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О рассмотрении обращений граждан в 2018 году

Работа по рассмотрению обращений граждан, в том числе представителей общественных объединений и организаций (далее – обращения граждан),                            в Администрации Металлургического района города Челябинска организована                     в соответствии со следующими документами нормативного и ненормативного (локального) характера:

1)  Федеральным законом от 02.05.2006  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации»;

2) Положением о порядке и сроках рассмотрения обращений граждан                       в органы местного самоуправления Металлургического района, утвержденным решением Совета депутатов Металлургического района города Челябинска                     от 25.03.2015 № 6/4;

3) Регламентом  Администрации  Металлургического  района  города Челябинска;

4)  Инструкцией по делопроизводству в Администрации Металлургического района города Челябинска.

Сравнительный анализ поступивших обращений

	№ п/п
	Показатель
	2017 год
	2018 год

	1.
	ВСЕГО обращений,

из них:
	2847
	1939

	2.
	Письменных и поступивших в виде электронного документа через Интернет-приемную Администрации района
	1248
	1362

	3.
	Устных, принятых на личном приеме Главой Металлургического района и его заместителями
	48
	117

	4.
	Устных, поступивших в структурные подразделения
	1551
	460

	5.
	Повторных
	11
	40

	6.
	Рассмотрено с выездом на место
	1044
	389

	7.
	Рассмотрено коллегиально (при участии других органов и организаций)


	217
	547

	8.
	Рассмотрено с участием авторов обращений
	303


	456

	9.
	Рассмотрено с нарушением срока
	0
	2

	10.
	Поступило благодарностей
	5
	14


Анализ работы с обращениями в 2018 году в сравнении с предыдущим 2017 годом проведен с учетом утвержденной Губернатором Челябинской области методики оценки эффективности деятельности глав муниципальных образований                   по рассмотрению обращений граждан (далее – Методика оценки), которая содержит ряд критериев. 
1. Одним из таких критериев является количество поступивших обращений                     на 1000 человек. Количество поступивших в Администрацию района обращений           в пересчете на 1000 жителей района, в среднем по четырем кварталам  2018 года составило 3,5. Указанное количество в соответствии с Методикой оценки  соответствует высшей оценке (5 баллов), тогда как в 2017 году оценка не превысила 4 баллов. 

Из приведенной таблицы видно, что в 2018 году произошло существенное снижение количества поступивших в Администрацию района обращений граждан:  1939 в сравнении с 2847 по показателям 2017 года, или в 1,4 раза (строка 1). 

Вместе с тем, как следует из информации, представленной в строке 2 таблицы,  количество обращений, поступивших в письменном и электронном виде, увеличилось на 114 единиц (9,1%), а общее количественное сокращение произошло за счет уменьшения числа обращений, поступивших  в структурные подразделения Администрации района. 
 
Из общего числа поступивших в 2018 году обращений 88 обращений перенаправлено в другие органы государственной власти и местного самоуправления, отдельные обращения не требовали ответа ввиду предоставления заявителям устных разъяснений во время приема, часть обращений являются благодарностями, часть обращений остаются на рассмотрении в 2019 году. Всего                 в 2018 году  Администрацией района рассмотрено 1792 обращения, из которых                   в 1417 случаях заявителям  направлен письменный ответ. 
Из проведенного анализа следует, что основными вопросами в тематике поступивших обращений являются вопросы благоустройства и обеспечения жизнедеятельности территории. Актуальными для авторов остаются благоустройство дворов, содержание общего имущества в многоквартирных домах, ремонт и восстановление дорог и тротуаров. Кроме того, закрытие Челябинской городской свалки и начало организации вывоза мусора на другие полигоны в августе-сентябре 2018 года спровоцировало так называемый «мусорный коллапс», следствием которого явилось значительное увеличение количества обращений на тему вывоза мусора и содержания контейнерных площадок.  К вопросам повышенной активности в этой части необходимо отнести и обращения, поступившие преимущественно                в III квартале 2018 года и связанные с ликвидацией несанкционированных свалок мусора.
Около 5% поступивших писем и устных заявлений граждан связано                             с нарушениями в сфере торговли и защитой прав потребителей.

 
2. Еще одним критерием оценки эффективности деятельности глав муниципальных образований по рассмотрению обращений граждан (далее – оценка эффективности) согласно Методике оценки является процентное соотношение поддержанных обращений и обращений, по которым заявителям направлен ответ разъяснительного характера. 


По рассмотренным в 2018 году обращениям: 


- поддержано 848 обращений, что составляет 47,4% общего количества рассмотренных обращений. По сравнению с 2017 годом процентное соотношение поддержанных обращений увеличилось на 5,3%;

- даны разъяснения по существу обращения в 2018 году 929 заявителям, что составляет 51,8% от общего количества. В 2017 году ответы разъяснительного характера составляли 58,5% от общего количества рассмотренных обращений. Таким образом, процентное соотношение ответов разъяснительного характера сократилось на 6,7%.

По указанному показателю деятельность Администрации  района в 2018 году оценивается высшим баллом – 5 баллов, что соответствует оценке 2017 года. 

3. Следующий важнейший критерий, влияющий на оценку эффективности,  – коллегиальное рассмотрение обращений с привлечением специалистов других организаций. В 2018 году с привлечением специалистов других организаций было рассмотрено 547 обращений, что составляет 30,5% общего количества рассмотренных обращений и соответствует оценке 5 баллов. В частности, только         за IV квартал 2018 года специалистами Администрации района направлено                        116 запросов в другие организации с целью получения необходимой информации.                 По сравнению с 2017 годом, когда коллегиально было рассмотрено 217 обращений (8,4% от общего числа), наблюдается значительная положительная динамика, хотя и в 2017 году данный показатель составлял также 5 баллов. 

4. Кроме того, Методикой оценки установлен такой критерий оценки эффективности, как количество обращений, рассмотренных с выходом на место,                 в процентах от общего количества рассмотренных обращений.


В 2018 году с выходом специалистов на место рассмотрено 389 обращений, или 21,7% от общего количества рассмотренных обращений.  Несмотря на то, что по данному показателю деятельность Администрации района оценивается также, как и в 2017 году, высшим баллом (5 баллов), в сравнении с предыдущим отчетным периодом показатель снизился почти в 2 раза. С целью определения возможных причин такого ухудшения общим отделом проведена выборочная проверка ответов на обращения, подготовлены предложения по оптимизации работы Администрации района в этой части.  

5. Показателем,  влияющим на оценку эффективности, является  также количество заявителей, привлеченных к рассмотрению обращений.                                В прошедшем году с участием заявителей рассмотрено 456 обращений, что составляет 25,4% от их общего числа.  За 2018 год деятельность Администрации района по этому показателю оценена на 5 баллов. В 2017 году c участием заявителей рассмотрено 11,7% обращений, что также соответствует  оценке 5 баллов.


6. Еще один критерий оценки эффективности – количество личных приемов, проводимых руководителями органов власти. В 2018 году в Администрации района должностными лицами проведено 27 личных приемов, из которых 17 проведено  Главой Металлургического района. Всего за год руководителями района принято 117 человек. Указанные показатели соответствуют средней годовой оценке    4 балла. Для сравнения: за 2017 год руководителями района проведен 21 личный прием, Главой Металлургического района проведено 15 личных приемов, всего принято 48 человек. Оценка по данному показателю за 2017 год составила                      3 балла. Улучшение организации работы в данном направлении объясняется                        не только соблюдением руководителями утвержденного графика приема граждан,                но и внедрением новых форм работы. В частности, заместителем Главы Металлургического района Паньковой О.А. в Досуговом центре «Импульс» в ходе проведения общерайонного мероприятия 20.11.2018 был организован выездной прием граждан, в ходе которого от граждан поступило 22 заявления, направленных на рассмотрение в установленном порядке.

7. Одним из критериев, по которым деятельность Администрации района                  по рассмотрению обращений граждан получила низкую оценку, является поступление повторных обращений. 

За 2018 год в Администрацию района поступило 40 повторных обращений, что составляет 2% от общего количества обращений и соответствует оценке 3 балла.                В сравнении с 2017 годом показатель значительно ухудшился, так как в 2017 году поступило всего 11 повторных обращений и соответствующая оценка составляла                   4 балла.

Наибольшее количество повторных обращений поступило во втором полугодии 2018 года. Значительная часть повторных обращений объясняется причинами объективного характера, так как поступила в период «мусорного коллапса». В частности, один из заявителей 17 раз обращался по одному и тому же вопросу, связанному с несвоевременным вывозом мусора с дворовой территории.  

Вместе с тем имеют место и случаи поступления повторных обращений                   в результате недостаточно качественной работы специалистов.   

8. Дополнительным отрицательным фактором является нарушение прав граждан при рассмотрении их обращений с нарушением срока. В I полугодии 2018 года допущено 2 факта нарушений срока рассмотрения обращений 
По вопросу нарушения исполнительской дисциплины в Администрации района проведено расширенное совещание, усилены и реализуются дополнительные меры по контролю соблюдения установленных сроков. 
 Таким образом, уровень работы по рассмотрению обращений граждан                                                   в Администрации района является достаточно высоким, учитывая, что по количеству поддержанных обращений, обращений, рассмотренных с привлечением других организаций (коллегиально), с выходом на место, обращений,  рассмотренных                         с участием заявителя, а также количеству проведенных личных приемов граждан, деятельность Администрации района получила высшую оценку 5 баллов.                          По большинству названных показателей Администрация района занимает лидирующее место среди других внутригородских районов Челябинска. 
Кроме того,  общее качество работы косвенно подтверждается поступающими письмами благодарственного характера. Если в 2017 году поступило 5 таких писем, то в 2018 году их количество увеличилось до 14, из которых 1 адресовано сотрудникам торгового отдела, 2 – сотрудникам отдела культуры, физической культуры, работы с молодежью, общественными организациями и средствами массовой информации. В абсолютном большинстве писем указанного выше характера благодарность выражается отделу благоустройства и обеспечения жизнедеятельности территории.
Вместе с тем Главой Металлургического района обращено особое внимание на соблюдение исполнительской дисциплины и качественную работу при рассмотрении отдельных обращений в целях исключения фактов повторных обращений.

